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Mindség dimenzidi az egészséglgyben:
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Az ellatas hatekonysagat is '
befolyasolo téenyezd

betegelégedettség

Paciens szubjektiv véleménye ‘
az egeszsegugyi ellatasrol




CELKITUZES

Egészségugyi ellatassal kapcsolatos:
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PSQ-18 (Patient Satisfaction Questionnaire Short Form)

Ellatassal kapcsolatos eléegedettség felmerese szolgal

Anonim, onkitoltos kerddiv

Beteg neme, korcsoportja, képzettsége, praxisazonosito

altalanos technikai minGség | személyesség | kommunikacié | finanszirozas | raforditottidd | elérhetfség

!

Standardizalt elégedettségi score (atlag+SD: 0+1)







Deskriptiv statisztika

Betegek nemek szerinti megoszlasa Betegek korcsoport szerinti megoszlasa
36,77% 37,01%
42,68% 25,23%
57,32%
mférfi  mné 18-44 45-64 65+




Deskriptiv statisztika

Resztvevo megyek

Vas | 5,88%
Jasz-Nagykun-Szolnok /7 7] 14,51%
Hajdu-Bihar 20,51%
Gydr-Moson-Sopron ] 5 59%
Borsod-Abauj-Zemplén | 10,34%
Bekés | 5,23%
Baranya —— ————— — 114,96%
Heves 22,98%
0% 5% 10% 15% 20% 25%



Tdbbvaltozos linearis regresszio

Praxis jellemzok b* p-érték **
ref.: betoltott bet6ltetlen/betoltott 0,008 0,776
ref.: nem varos varos/nem varos -0,056 0,061
ref.: vegyes feln6tt/vegyes 0,142 <0,001
tarsadalmi-gazdasagi statusz -0,064 0,029

*standardizalt regresszios koefficiens

Korrigalva: nem, korcsoport, kepzettség, praxis jellemzdk

** szignifikancia szint p<0,05




Tobbvaltozos linearis regresszio

Praxis jellemzok b* p-érték **
ref.: betoltott bet6ltetlen/betoltott 0,008 0,776
ref.: nem varos varos/nem varos -0,056 0,061
ref.: vegyes feln6tt/vegyes 0,142 <0,001
tarsadalmi-gazdasagi statusz -0,064 0,029

*standardizalt regresszios koefficiens

Korrigalva: nem, korcsoport, kepzettség, praxis jellemzdk

** szignifikancia szint p<0,05




Tdbbvaltozos linearis regresszio

Praxis mérete b* p-érték *
<801 0,039 0,094
o
()
S 801-1200 -0,018 0,464
=
-
3 1201-1600 0,031 0,210
Q
2001+ 0,069 0,004

*standardizalt regresszios koefficiens
Korrigalva: nem, korcsoport, képzettség, praxis jellemzdok

** szignifikancia szint p<0,05
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** szignifikancia szint p<0,05



TObbvaltozos

linearis regresszio

Résztvevo betegek jellemzéi b* p-érték **
(ref.: n6) férfi/noé 0,056 0,004
45-64 év -0,019 0,372
korcsoport
(ref.: 18-44 év) )

65+ év -0,022 0,304
kozépiskola érettségi nélkul 0,033 0,175

iskolai végzettség . , , .
o kozépiskola érettségivel 0,059 0,016

(ref.: 8 altalanos)

felsofok 0,028 0,231

*standardizalt regresszios koefficiens
Korrigalva: nem, korcsoport, kepzettseg,

** szignifikancia szint p<0,05

praxis jellemzok




Tobbvaltozos

linearis regresszio

Résztvevo betegek jellemzéi b* p-érték **
(ref.: n6) férfi/noé 0,056 0,004
45-64 év -0,019 0,372
korcsoport
(ref.: 18-44 év) )

65+ év -0,022 0,304
kozépiskola érettségi nélkul 0,033 0,175

iskolai végzettség . , , .
o kozépiskola érettségivel 0,059 0,016

(ref.: 8 altalanos)

felsofok 0,028 0,231

*standardizalt regresszios koefficiens
Korrigalva: nem, korcsoport, kepzettseg,

** szignifikancia szint p<0,05

praxis jellemzok




Tobbvaltozos linearis regresszio

Résztvevo orvosok jellemzoéi b* p-érték **
= fiatal férfi (18-44 év) 0,011 0,619
-

0
< idos férfi (65+ év) 0,103 <0,001
N
- fiatal né (18-44 év) 0,043 0,066
9
Q.
N kdozépkoru né (45-64 év) 0,109 <0,001
-z
o id6s n6 (65+ év) 0,094 <0,001

*standardizalt regresszios koefficiens
Korrigalva: nem, korcsoport, képzettség, praxis jellemzdok

** szignifikancia szint p<0,05
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Tarsadalmi-gazdasagi statusz

BEFOLYASOLO TENYEZOK
RELATIV HATASEROSSEGE

m Szignifikansan neg. befolyasol

= Szignifikansan poz. befolyasol

(O) = ellato orvos korcsoport
(B) = beteg korcsoport

Varos/nem varos
GYMS megye
Id&s (B)
Kozépkoru (B)
801-1200
Betoltetlen
Fiatal férfi (O)
Fels&6fok
1201-1600
Erettségi nélkul
BAZ megye
<801

Fiatal n6 (O)
Féerfi/n6
Erettségivel
2001+

|Id6s n6 (O)
Id&s ferfi (O)
Kozépkord né (O)
Vas megye
Feln6tt/vegyes
Baranya megye
Bekés megye
INSZ megye

Hajdu-Bihar megye
*Standardizalt linearis regresszios koefficiens (béta)

-

-0,05 0,00 0,05 0,10 0,15 0,20



KOVETKEZTETES
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KOVETKEZTETES

A betegelegedettseg meghatarozo tényezdje az egeszsegugynek

Elégedetlensegi okok feltarasa — tovabbi vizsgalatok

l

ellatas mindsége, gondozasi hatéekonysag velhetd novekedeése




KO6szOndm szépen a
megtiszteld figyelmet!
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