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Mely kronikus betegsegek befolyasoljak a
betegek egészségqiigyi ellatassal
kapcsolatos elegedettsegeét?
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El6zmények

progndzist befolydsold tényezs: adherencia

™
egeszsegqligyi ellatassal kapcsolatos
elegedettség
ellatas
szisztematikus elégedetlenség tovabbfejlesztése

értékelés okainak feltarasa

prognazis javitasa

Magyarorszagon csak intézmeényen beluli felmérések vannak!



Célkitlizés

Felnéttek populacios mintajan meérjliik fel az
elegedettséget kiilonbozé kronikus betegségben
szenvedok koreben.



Madszerek

TAMOP 2.6.5./B program, 2016: 41 jaras, 7000 6
|

4835 feln6tt: nem, kor, képzettség, 24 kronikus betegség +
elégedettség: Patient Satisfaction Questionnaire Short-Form (PSQ-18) — 7 dimenzié

o technikai , , 0 : . rdforditott
dltalanos személyesség kommunikacio finanszirozas idé

mindség
adattisztitas: hianyzod szocio-demografiai tényezd,
PSQ-18 komponens

elégedettség € kronikus betegség (N=2665)
!

tobbvaltozos linearis regresszid
(korrigdlva: kor, nem, iskolai végzettség)

|

betegség regresszios koefficiense

elérhetbség

betegség-specifikus relativ. _
elégedettség (RE) legmagasabb elégedettséget mutato betegség
regresszios koefficiense






Kronikus betegség gyakorisaganak megoszlasa
nem, korcsoport és iskolai végzettség alapjan
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A népegészségiigyi szempontbol legfontosabb krdnikus betegségek gyakorisaga

kardiovaszkularis |égzbszervi rosszindulatu diabetes mentalis
betegségek betegségek daganat . betegségek
hiperténia: 35,3% asztma: 8,2% 3,9% 12,6% depresszid: 5,9%
koszoruér-betegség: 8,6%  kronikus horghurut, egyéb pszichés/mentalis
szivritmuszavar: 8,6% tudotagulas: 4,4% problémak: 3,7%

szivinfarktus: 5,7%
egyéb szivbetegség: 3,7%

5,1-15,0%-os gyakorisag

< 5,0%-o0s gyakorisag . i rontinencia . allergia 15,1-25,0%-0s gyakorisag
* majcirrozis e egyéb krénikus ¢ erds fejfajas * arthrosis
e krénikus vesebetegségek betegség e nyaki e derék- vagy hatfajas vagy
* agyverzes e csontritkulds fajdalom/krénikus egyeb kronikus derék vagy
* gyomor- vagy nyombélfekely * zsiranyagcsere- nyaki gerincprobléma hatgerinc probléma

Zavar



A standardizalt elégedettségi score és az egyes betegségek jelenléte kozotti

kapcsolatot leirdé tobbvaltozds linearis regresszio eredményei

Betegség/egészségi probléma

b

Betegség/egészségi probléma b
Hipertdnia 0,109 (p<0,001)
Arthrosis 0,107 (p<0,001)

Depresszio

0,041 (p=0,058)

Derék- vagy hatfajas vagy egyéb kronikus
derék vagy hatgerinc probléma

0,075 (p=0,001)

Zsiranyagcsere-zavar

0,039 (p=0,073)

Egyéb kréonikus betegség

0,037 (p=0,089)

Allergia

0,067 (p=0,002)

Erds fejfajas

0,065 (p=0,003)

Kronikus horghurut, tidétagulas

0,036 (p=0,094)

Cukorbetegség

0,060 (p=0,007)

Agyvérzés vagy ennek kronikus
kdvetkezményei

0,035 (p=0,107)

Csontritkulas

0,056 (p=0,013)

Barmely egyéb szivbetegség

0,031 (p=0,154)

Inkontinencia

0,053 (p=0,018)

Kronikus vesebetegségek

0,020 (p=0,359)

Szivinfarktus vagy ennek kronikus
kévetkezményei

0,052 (p=0,018)

Gyomor- vagy nyombélfekély

0,013 (p=0,538)

Asztma

0,011 (p=0,619)

Szivritmuszavar

0,052 (p=0,019)

Nyaki fajdalom vagy egyéb kronikus nyaki
gerincprobléma

0,049 (p=0,028)

Egyéb pszichés/mentalis problémak

0,001 (p=0,987)

Szivkoszoruér-megbetegedés

-0,001 (p=0,975)

Rosszindulatu daganat

0,043 (p=0,045)

Majcirrdzis

-0,008 (p=0,723)

b: standardizalt regresszids koefficiens (korrigalva: kor, nem, iskolai végzettség), referencia: krénikus betegségben nem szenveddék; szignifikancia szint: p<0,05




A standardizalt elégedettségi score és az egyes betegségek jelenléte kozotti kapcsolatot
leiré tobbvaltozos linedris regresszio szignifikans eredményei + betegség-specifikus RE

Betegség/egészségi probléma b
Hipertdnia 0,109 (p<0,001)
Arthrosis 0,107 (p<0,001)

Derék- vagy hatfajas vagy egyéb krdonikus derék vagy

hatgerinc probléma 0,075 (p=0,001)

Allergia 0,067 (p=0,002)
Erds fejfajas 0,065 (p=0,003)
Cukorbetegség 0,060 (p=0,007)
Csontritkulas 0,056 (p=0,013)
Inkontinencia 0,053 (p=0,018)
Szivinfarktus vagy ennek krénikus kovetkezményei 0,052 (p=0,018)
Szivritmuszavar 0,052 (p=0,019)
::l:tl:liér:‘é;dalom vagy egyéb kronikus nyaki gerinc- 0,049 (p=0,028)
Rosszindulatu daganat 0,043 (p=0,045)

b: standardizalt regresszids koefficiens (korrigdlva: kor, nem, iskolai végzettség), referencia: kronikus betegségben nem szenveddk; szignifikancia szint: p<0,05



Kovetkeztetés
Tovabbi

Nem minden kronikus betegség mddositja az elégedettséget
vizsgalatok

Kronikus betegségek kdzott J
klilonbség az elégedettségben

esetleges idébeni
atrendezodések
monitorozasa

Kronikus betegségben szenveddk nem értékelik
negativabban az ellatast



Koszonom a megtisztelo figyelmet!
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